MATERIALY SZKOLENIOWE DO PROGRAMU PROFESJONALISTA W EHANDLU

FUNDACII POLAK 2.0

USTAWA
z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny

(Dz.U.1964.16.93)

Wyciag

KSIEGA TRZECIA

ZOBOWIAZANIA

Tytut lll. OGOLNE PRZEPISY O ZOBOWIAZANIACH UMOWNYCH

Art. 384.

§ 1. Ustalony przez jedng ze stron wzorzec umowy, w szczegdlnosci ogdlne warunki umow, wzér
umowy, regulamin, wigze drugg strone, jezeli zostat jej doreczony przed zawarciem umowy.

§ 2. W razie gdy postugiwanie sie wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete,
wigze on takze wtedy, gdy druga strona mogta sie z tatwoscig dowiedzie¢ o jego tresci. Nie dotyczy to
jednak umoéw zawieranych z udziatem konsumentdw, z wyjagtkiem umow powszechnie zawieranych w
drobnych, biezgcych sprawach zycia codziennego.

§ 3. (uchylony).

§ 4. Jezeli jedna ze stron postuguje sie wzorcem umowy w postaci elektronicznej, powinna
udostepni¢ go drugiej stronie przed zawarciem umowy w taki sposéb, aby mogta ona wzorzec ten
przechowywac i odtwarzaé w zwyktym toku czynnosci.

§ 5. (uchylony).



Art. 384". Wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciagtym wiaze drugg
strong, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384, a strona nie wypowiedziata umowy
w najblizszym terminie wypowiedzenia.

Art. 385.
§ 1. W razie sprzecznosci tresci umowy z wzorcem umowy strony sg zwigzane umowa.

§ 2. Wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty.
Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na korzy$¢ konsumenta. Zasady wyrazonej w zdaniu
poprzedzajgcym nie stosuje sie w postepowaniu w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone.

Art. 385%.

§ 1. Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnione indywidualnie nie wigzg go,
jezeli ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac
jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajgcych
gtéwne swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposdb
jednoznaczny.

§ 2. Jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wigze konsumenta, strony sg zwigzane umowa w
pozostatym zakresie.

§ 3. Nie uzgodnione indywidualnie s3 te postanowienia umowy, na ktérych tres¢ konsument nie miat
rzeczywistego wptywu. W szczegdlnosci odnosi sie to do postanowien umowy przejetych z wzorca
umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta.

§ 4. Ciezar dowodu, ze postanowienie zostato uzgodnione indywidualnie, spoczywa na tym, kto sie na
to powotuje.

Art. 385% Oceny zgodnosci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami dokonuje sie wedtug stanu z
chwili zawarcia umowy, biorgc pod uwage jej tres¢, okolicznosci zawarcia oraz uwzgledniajgc umowy
pozostajgce w zwigzku z umowg obejmujgcg postanowienie bedace przedmiotem oceny.

Art. 385%. W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi s3 te,
ktore w szczegdlnosci:

1) wytgczajg lub ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za szkody na osobie,

2) wytaczajg lub istotnie ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania,
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3)  wytaczajg lub istotnie ograniczajg potracenie wierzytelnosci konsumenta z wierzytelnosciag
drugiej strony,

4) przewidujg postanowienia, z ktérymi konsument nie miat mozliwosci zapoznaé sie przed
zawarciem umowy,

5) zezwalajg kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie obowigzkow
wynikajgcych z umowy bez zgody konsumenta,

6) uzalezniajg zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania w przysztosci
dalszych umdéw podobnego rodzaju,

7) uzalezniajg zawarcie, tre$¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, nie majacej
bezposredniego zwigzku z umowag zawierajacg oceniane postanowienie,

8) uzalezniajg spetnienie swiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli kontrahenta
konsumenta,

9) przyznajg kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wigzgcej interpretacji
umowy,

10) uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny
wskazanej w tej umowie,

11) przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodnosci $wiadczenia
Z umowa,

12) wytaczajg obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za swiadczenie nie spetnione w
catosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania,

13) przewidujg utrate prawa zgdania zwrotu Swiadczenia konsumenta spetnionego wczesniej niz
Swiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiadajg, rozwigzujg lub odstepujg od umowy,

14) pozbawiajg wytacznie konsumenta uprawnienia do rozwigzania umowy, odstgpienia od niej lub
jej wypowiedzenia,

15) zastrzegajg dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy zawartej na czas
nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i stosownego terminu wypowiedzenia,

16) naktadajg wytacznie na konsumenta obowigzek zaptaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji z
zawarcia lub wykonania umowy,

17) naktadajg na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania lub odstgpit od umowy, obowigzek
zaptaty razgco wygorowanej kary umownej lub odstepnego,

18) stanowig, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu, o ile konsument, dla
ktdrego zastrzezono razgco krotki termin, nie ztozy przeciwnego oswiadczenia,

19) przewidujg wytacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany, bez
waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia,
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20) przewidujg uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny lub
wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa odstgpienia od umowy,

21) uzalezniajg odpowiedzialno$é kontrahenta konsumenta od wykonania zobowigzan przez osoby,
za posrednictwem ktérych kontrahent konsumenta zawiera umowe lub przy ktérych pomocy
wykonuje swoje zobowigzanie, albo uzalezniajg te odpowiedzialnos$¢ od spetnienia przez konsumenta
nadmiernie ucigzliwych formalnosci,

22) przewidujg obowigzek wykonania zobowigzania przez konsumenta mimo niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania przez jego kontrahenta,

23) wylaczajg jurysdykcje sadow polskich lub poddajg sprawe pod rozstrzygniecie sadu
polubownego polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucajg rozpoznanie sprawy
przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wtasciwy.

Art. 385%.

§ 1. Umowa miedzy przedsiebiorcami stosujgcymi rézine wzorce umoéw nie obejmuje tych
postanowien wzorcéw, ktére sg ze sobg sprzeczne.

§ 2. Umowa nie jest zawarta, gdy po otrzymaniu oferty strona niezwtocznie zawiadomi, ze nie
zamierza zawiera¢ umowy na warunkach przewidzianych w § 1.
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